
Aviso de
 Privacidade

O que a DentalRS.com faz?

Formalmente conhecida como Dental Freire & Goulart Ltda.,
é uma empresa que comercializa produtos odontológicos 
nos meios físico e digital.
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Nesse sentido, nós consideramos a confiança que você, 
cliente, tem na qualidade dos produtos que fornecemos e
buscamos tornar ainda mais transparente a relação que 
mantemos com você, explicando neste Aviso de Privacidade
como tratamos os dados pessoais fornecidos quando você
acessa o domínio www.dentalrs.com.
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Se você estiver com pouco tempo para ler este Aviso ou, 
simplesmente, deseja saber mais sobre o que lhe informamos 
aqui, pode nos contatar pelo e-mail privacidade@dentalrs.com 
ou, ainda, nos visitar na loja física, que se localiza na Rua Ramiro
Barcelos, nº 2.381, no bairro Rio Branco, na cidade de 
Porto Alegre/RS.
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Basta clicar nos itens a 
seguir para esclarecer 
algumas de suas dúvidas:
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Como entender bem este
Aviso de Privacidade?

para garantir o seu controle sobre eles durante o nosso relacionamento. 

titular de dados pessoais, que se chama Encarregado pelo tratamento de dados 

e-mail privacidade@dentalrs.com.

termos que constam 

controle consciente e informado sobre os seus dados pessoais. 

Perceba que, até mesmo durante a leitura deste documento, nós estamos lhe 

e fornecendo as respostas que poderíamos lhe dar.  

LGPD para 

Dados Pessoais

-

Dados pessoais sensíveis Tratamento de 
dados pessoais

digital, dos seus dados pessoais. Por 

Operador

tratamento dos seus dados pessoais em 

quem processa o pagamento da 

Bases legais Finalidades
motivos pelos quais nós tratamos os 

Controlador

Ltda., atuaremos como controladores dos 



Como a DentalRS.com 
conseguiu os meus
dados pessoais?

do domínio que mantemos diretamente, 
qual seja, www.dentalrs.com 

Nosso site

interage conosco presencialmente,
 comprando produtos ou participando 

Nossa loja física

coletamos dados pessoais diretamente 

telefone e por trocas de mensagens 

pode conferir a sua Política de

mantidas por nós junto a sites de 

formas e regras de tratamento de dados 

as cumprimos. 

nosso domínio acima indicado, leia

Sites de terceiros



SING UP

De que forma são 
tratados os meus 
dados pessoais?

mínimo de dados pessoais 
necessários

www.dentalrs.com, 

 dados pessoais 
tratados estão vinculados à relação que mantemos 

terá que compartilhar alguns dados pessoais para que nós possamos emitir nota 

em cadastro de clientes nos nossos sistemas internos 

Dados pessoais 
que podem ser 
solicitados

Finalidades

Diligenciar

Compartilhar dados com o gateway para processar 

Diligenciar

Possibilitar 
adquiridos.

Dados pessoais
utilizados

Finalidades

-

Possibilitar 

Possibilitar 
-

Controlar

Possibilitar 
Fornecer
Encaminhar materiais promocionais e informar sobre sorteios 

Possibilitar
dos clientes.

Dados pessoais 
utilizados

-
dos durante a sua compra em nossa loja física.

Observação

Finalidades

Possibilitar 

Registrar

Manter um histórico de relacionamento com os clientes.

Dados pessoais 
utilizados

-
-

Observação

Finalidades

Newsletter

E-mail e nome.

DentalRS.com.

Dados pessoais 
utilizados

-
-

privacidade@dentalrs.com;

Se precisarmos manter os seus dados por mais tempo, em 

-

de dados pessoais.

Observações

Finalidades



seguir, sobre as peculiaridades de algumas delas, também 
chamadas de bases legais, considerando nesse sentido a 

quando nós mantemos algum tipo de medida de 

pela DentalRS.com

De que modo a 
DentalRS.com 
cumpre com a LGPD? 

Garantia de prevenção à fraude e à 
segurança do titular de dados pessoais

dados para que haja tratamento no âmbito de 
e previamente

alguma norma legal 

Consentimento

quando mantemos os dados pessoais do titular para 

Exercício regular 
de direitos

gere benefício
já tenha interagido

Legítimo interesse

adimplência ou

de consumidores.

Proteção ao crédito

Cumprimento de 
obrigação legal

interesse em adquirir produtos 
que fornecemos ou quando assina alguma forma de 

contrato
compra produtos em nosso site e em nossa loja física.

Execução de contrato ou 
diligências pré-contratuais



dados pessoais, que podem ser atendidos por nós mediante 

Quais são os direitos
que a LGPD me confere?

pela DentalRS.com

 tratamento e 
acesso aos dados 

pessoais

outro controlador, obtendo-os de forma estruturada e de modo que possam 
ser facilmente transmitidos.

Portabilidade de 
dados pessoais

Correção de dados 
pessoais

uso comum de banco contendo dados pessoais ou qualquer outra forma 
de uso partilhado.

Obtenção de 
informações sobre 
compartilhamento  
de dados pessoais

sua personalidade.

Revisão de 
decisões 

automatizadas

Oposição ao 
tratamento de 

dados pessoais

Obtenção de 
informações sobre 
consequências ao 

não consentir

Reclamação para
 a Autoridade
 Nacional de 

Proteção de Dados 
(ANPD)

Revogação do 
consentimento e 

eliminação de 
dados pessoais

-

de dados. Pode, ainda, pedir que eliminemos os seus dados se entender, de 

estejam sendo tratados em desconformidade com a LGPD.

Anonimização, 
suspensão

 (bloqueio) ou 
eliminação de 

dados pessoais



outros países.

Meus dados podem ser
enviados para o exterior?



Nós protegemos os seus dados pessoais mediante 

Limitação de acesso: restringimos os acessos aos seus 

Monitoramento de credenciais: registramos os acessos 
ao site e a autenticidade de quem deseja acessar as 

Controle de documentos:
-

 os pontos de coleta de dados 

Como os meus 
dados pessoais 
são protegidos?



que haja compartilhamento de dados pessoais entre agentes 

-

compartilhamos ou, quando necessário, com quem podemos 

Com quem compartilham
os meus dados pessoais?

contratamos para desempenhar parte de determinadas 

Parceiros de negócios

compartilhamos dados pessoais para cumprir com nossas 

Podemos, ainda, compartilhar dados pessoais quando 

Autoridades e/ou 
órgãos públicos

Agências

emissores de boletos.

Processadores

comerciais para possibilitar o seu atendimento

Promotores

Provedores

Transportadores



dos dados pessoais,
 especialmente nos 
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3 estabelecidas na LGPD.

pessoais.

-
sariamente teremos que manter os seus dados pessoais para 

após o pagamento e a entrega de um produto adquirido,
teremos que manter os dados pessoais que constam na nota 

tal documento por mais tempo.

-

-

nome enquanto optar por continuar recebendo nossas 

descadastrar.

Por quanto tempo
podem manter os 
meus dados pessoais?



-

em nosso site.

privacidade@dentalrs.com.

de que, como titular de dados pessoais, 

nenhuma das funcionalidades online 

Há alguma consequência
se não informar os meus 
dados pessoais? 



Sim, há rastreadores e cookies de terceiros em nosso site, que 
-

-

-

 
!

 

Existem cookies e 
rastreadores no site 
da DentalRS.com? 

 

 

Clico de vida

Cookies 
persistentes

Cookies de
sessão

 

o da DentalRS.com.

Domínio

-

Cookies
próprios

Cookies de
terceiros

 

Finalidade

Cookies 
necessários

Cookies de 
marketing

Cookies 
estatísticos

 



as melhorias implementadas em todos os meios em que a 

Como se manter atualizado 
com as mudanças deste 
Aviso de Privacidade? 


